Руководителю __________________________
                         (название юр.лица)
                                                                                                           или
Индивидуальному предпринимателю_______________  
______________________________________
 (ФИО потребителя)
адрес:_________________________________
телефон:_______________________________
электронная почта:______________________


Претензия

«____»__________ 20__ г. в магазине «________» по адресу:______________ я приобрел(а)__________________________________________________________
                                  (указать наименование товара, марку, модель)
стоимостью ________ рублей.
На товар был установлен гарантийный срок _____________________
                                                                              (если установлен) 
«____» ___________ 20___ г., после ____________________________________
                                                                 (указать срок использования товара)
я обнаружил(а) следующий дефект _______________________________
                                                                (описать характер дефекта)
В соответствии со ст. 18 Закона РФ «О защите прав потребителей» Потребитель в случае обнаружения в товаре недостатков, если они не были оговорены продавцом, вправе потребовать незамедлительного безвозмездного устранения недостатков товара.
На основании вышеизложенного и в соответствии со ст. 18 Закона РФ «О защите прав потребителей» я требую незамедлительно произвести ремонт товара (устранить выявленный дефект).

[bookmark: _GoBack]К претензии приложены: (копии кассового чека, товарного чека, копия гарантийного талона)
                                                                                                            




«____»__________20__ г. 
                                                                                                            подпись


