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_____________________________________ 

 (наименование или Ф.И.О. перевозчика) 

адрес: ______________________________ 

 

от __________________________________ 

 (наименование или Ф.И.О. грузоотправителя) 

адрес: _____________________________, 

телефон: ____________, факс: _______, 

адрес электронной почты: ____________ 

 

ПЕРЕЙДЯ ПО ЭТОЙ ССЫЛКЕ, ВЫ МОЖЕТЕ ЗАКАЗАТЬ СОСТАВЛЕНИЕ ПРЕТЕНЗИИ 

СО СКИДКОЙ 70% 

 

Требование (претензия) 

о возмещении ущерба за утрату (повреждение) груза 

и возврате провозной платы по договору перевозки груза 

 

Заявитель является грузоотправителем по договору от "__"_________ 20__ г. N ___, 

заключенному им с __________________________ (наименование), ИНН _______ (далее - 

перевозчик) в __________________________ на перевозку груза ______________________ 

(наименование, код) в количестве ______, весом ________, объемом _______, в упаковке 

___________________ (наименование, код), на сумму _____ (__________) рублей по 

маршруту ___________ - ___________ - ______________ в срок с "__"__________ 20__ г. 

по "__"_________ 20___ г. (далее - Договор). 

Грузополучателем является ___________________ (наименование или Ф.И.О.), ОГРН 

_________________, ИНН ______, КПП ______, адрес: _____________________. 

Провозная плата в стоимость груза не входит (п. __ Договора). 

Со стороны грузоотправителя перевозка груза оплачена на счет перевозчика 

платежным поручением от "__"_________ 20__ г. N __ в размере _____ (_________) 

рублей. По условиям Договора груз принят перевозчиком в пункте отправления без 

замечаний, что подтверждается ТТН от "__"__________ 20__ г. N ___. 

"__"_________ 20__ г. грузоотправителю стало известно об утрате (повреждении 

(порче)) груза (в части _______________________) в процессе его перевозки, что 

подтверждается ____________________________________. 

Утратой (повреждением) груза грузоотправителю причинен ущерб в сумме ____ 

(________) рублей, что подтверждается _______________________________. 

Согласно ст. 796 Гражданского кодекса Российской Федерации перевозчик несет 

ответственность <1> за несохранность груза, происшедшую после принятия его к 

перевозке и до выдачи грузополучателю, управомоченному им лицу или лицу, 
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управомоченному на получение груза, если не докажет, что утрата, недостача или 

повреждение (порча) груза произошли вследствие обстоятельств, которые перевозчик не 

мог предотвратить и устранение которых от него не зависело. Ущерб, причиненный при 

перевозке груза, возмещается перевозчиком: 

- в случае утраты или недостачи груза - в размере стоимости утраченного или 

недостающего груза; 

- в случае повреждения (порчи) груза - в размере суммы, на которую понизилась его 

стоимость, а при невозможности восстановления поврежденного груза - в размере его 

стоимости; 

- в случае утраты груза, сданного к перевозке с объявлением его ценности, - в 

размере объявленной стоимости груза. 

Стоимость груза определяется исходя из его цены, указанной в Договоре, а при 

неуказании цены в Договоре исходя из цены, которая при сравнимых обстоятельствах 

обычно взимается за аналогичные товары. Перевозчик наряду с возмещением 

установленного ущерба, вызванного утратой или повреждением (порчей) груза, 

возвращает грузоотправителю провозную плату, взысканную за перевозку утраченного 

или поврежденного груза, если эта плата не входит в стоимость груза. 

В силу п. 1 ст. 797 Гражданского кодекса Российской Федерации до предъявления к 

перевозчику иска, вытекающего из перевозки груза, обязательно предъявление ему 

претензии в порядке, предусмотренном соответствующим транспортным уставом или 

кодексом. В данном случае это (выбрать нужное): 

варианты: 

ст. 124 Воздушного кодекса Российской Федерации; 

ст. 161 Кодекса внутреннего водного транспорта Российской Федерации; 

ст. 403 Кодекса торгового мореплавания Российской Федерации; 

ст. 120 Устава железнодорожного транспорта Российской Федерации; 

ст. 34 Устава автомобильного транспорта и городского наземного электрического 

транспорта. 

 

На основании вышеизложенного и руководствуясь п. ___ Договора перевозки груза 

от "___"________ ____ г. N ___, ст. 796 Гражданского кодекса Российской Федерации, 

грузоотправитель требует возместить ущерб, причиненный утратой (или: повреждением 

(порчей)) груза в процессе его перевозки, в сумме ________ (____________) рублей, а 

также возместить взысканную провозную плату в размере ______ (____________) рублей 

в срок _______ в следующем порядке: ______________________. 

 

Приложение: 
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1. Копия Договора перевозки груза от "__"__________ 20__ г. N ____. 

2. Документы, подтверждающие оплату перевозки груза. 

3. Документы, подтверждающие утрату (или: повреждение (порчу)) груза. 

4. Документы, подтверждающие причинение ущерба и его размер. 

5. Расчет суммы требования. 

6. Доверенность представителя грузоотправителя от "___"_________ ____ г. N ___. 

7. Иные документы, подтверждающие обоснованность данной претензии. 

 

    Грузоотправитель (или представитель) 

    ____________________________________ 

              (Ф.И.О., подпись) 
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